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Prin prezenta, Ministerul Educatiei si Cercetarii prezinta anexat pentru publicare
Ordinul nr. 1540 din 29.08.2025 referitor la aprobarea Instructiunii cu privire la
personalizarea automatizatd, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii in
invdamantul superior si postuniversitar din Republica Moldova.

Anexe:

1. Ordinul nr. 1540 din 29.08.2025;

b Instructiunea cu privire la personalizarea automatizat, eliberarea, evidenta si
pastrarea actelor de studii in invatdmantul superior si postuniversitar din Republica
Moldova;

35 Anexele nr. 1-5.
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Ministerul Educatiei si Cercetirii
al Republicii Moldova

ORDIN

d9. 08 .95 v 13HO

mun. Chisindu

Referitor la aprobarea Instructiunii cu privire la personalizarea automatizatd,
eliberarea, evidenta si pistrarea actelor de studii in invatamdantul superior
si postuniversitar din Republica Moldova

in temeiul art. 17 alin. (2) si alin. (6) lit. €) din Codul educatiei nr. 152/2014 (Monitorul Oficiai,
2014, Nr. 319-324, art. Nr. 634), cu modificarile ulterioare,

ORDON:

I Se aproba Instrucfiunea cu privire la personalizarea automatizatd, eliberarea, evidenta
si pastrarea actelor de studii in invalamantul superior si postuniversitar din Republica Moldova (se
anexeaza).

2. Rectorii institutiilor de invatamant superior:

2.1.  Vor lua act de Instructiunea nominalizata si vor informa studentii si membrii comunitatii
academice;

2.2.  Vor desemna prin ordin persoanele responsabile pentru introducerea datelor in Sistemul
Informational de Personalizare a Actelor de Studii, persoanele autorizate sa ridice actele de studii si
persoanele responsabile de perfectarea si evidenta documentelor pentru personalizarea duplicatelor
actelor de studii, de ridicarea acestora si de semnarea lor;

2.3. Vor prezenta documentele confirmative, conform Anexei nr. | la [nstructiunea
nominalizatd, pentru eliberarea actelor de studii.

% Rectorul institutiei de invatimant superior poartd intreaga responsabilitate pentru
corectitudinea si completitudinea datelor introduse in Sistemul Informational de Personalizare a Actelor
de Studii. confirmata prin raportul extras si aprobat electronic de Centrul Tehnologiilor Informationale
si Comunicationale in Educatie si semnatura electronica a rectorului.

4, Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatic (dl Arcadi
Malearovici):
4.1.  Vaorganiza seminare de instruire pentru: persoanele responsabile de introducerea date’or

in Sistemul Informational de Personalizare a Actelor de Studii, persoanele autorizate sa ridice actele de



studii, persoanele responsabile de perfectarea si evidenta documentelor pentru personalizarea
duplicatelor actelor de studii, de ridicarea acestora si de semnarea lor;

42. Va monitoriza procesul de introducere a datelor respective in Sistemul Informational
nominalizat;

43. Va asigura completarea corecta si eliberarea la timp a actelor de studii in invatamantul
superior si postuniversitar;

4.4.  Vapersonaliza actele de studii in invatamantul superior si postuniversitar.

S. Directia politici in domeniul invatamantului superior (dna Doina Usaci), Directia politici
in domeniul cercetarii si inovarii (dl Igor Chiosa) si Directia cadrul national al calificérilor (dna Tatiana
Gherstega) vor monitoriza procesul de implementare si executare a prezentului ordin.

6. Se abroga Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1248 din 31.12.2015 Cu privire la aprobarea
Instructiunii cu privire la personalizarea automatizatd, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii
in invdtdamdntul superior (https.//mecc.gov.md/sites/default/files/ordin_ 1 248 din 31.12 15-
instructiune _invatamint_superior.pdf ).

7. Controlul asupra executarii prezentului ordin ii revine dnei Adriana Cazacu - Tigaie,
Secretar de stat.
8. Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

/Ministru %{{ZZ

Dan PERCIUN

Doina Usaci, tel. 022 233 213, doina,usacii@mec.gov.md



Anexa
Aprobati prin ordinul ministrului educatiei si cercetérii nr. 1540 din 29.08.2025

INSTRUCTIUNEA
cu privire la personalizarea automatizati, eliberarea, evidenta si pastrarea actelor de studii in
fnvatamantul superior si postuniversitar din Republica Moldova

I. Dispozitii generale

1. Prezenta Instructiune reglementeazid modul de personalizare automatizatd, eliberarea, evidenta
si pastrarea actelor de studii din sistemul de invataméant superior si postuniversitar din Republica
Moldova.

2. Conform Codului educatiei, au dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii
recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii (in continuare - MEC) institutiile de invdtdmant superior
care detin acreditare pentru specialitatile/programele de studii oferite.

3. In cazul specialitatilor/programelor autorizate sa functioneze provizoriu, absolventilor care au
sustinut evaluarea finala intr-o alta institutie de invatamant superior cu programele respective acreditate li
se elibereazd diplome de studii ale institutiei de invatamant superior absolvite, de model stabilit prin
cadrul normativ, iar in Suplimentul la diploma se va mentiona si institutia de invatamant superior care a
organizat evaluarea finala a studiilor.

4. Daca institutia de invatamant superior a fost lichidata sau a intrat in lichidare si, in consecinta,
absolventii nu au sustinut sau nu au promovat evaluarea finald a studiilor, evaluarea finala este organizata
in cadrul altei institutii de invatamant superior cu programele respective (sau conexe) acreditate, diploma
fiind eliberatd conform prevederii de la pct. 3.

5. Institutiile de invatamant superior elibercaza persoanelor care au finalizat nivelul de
invatimant superior sau postuniversitar, acte de studii, potrivit modelelor elaborate si aprobate de
Ministerul Educatiei si Cercetdrii.

6. Actele de studii se perfecteazi pe blanchete de strictd evidentd. Modelele actelor de studii se
aproba prin ordinul MEC, ordinul Ministerului Sanatatii (in continuare - MS) sau, dupd caz, prin ordinul
comun al MEC si MS si se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Alte modele de acte de
studii nu sunt recunoscute.

7. Personalizarea automatizati a actelor de studii se efectueazd in mod centralizat la nivel
national. Varianta electronicd a actului de studii personalizat centralizat poate fi extrasa prin intermediul
portalului guvernamental al cetateanului - MCabinet. Actele de studii personalizate centralizat pot fi
verificate online, pe site-ul web oficial al MEC.

8 Personalizarea actelor de studii din invitimantul superior si postuniversitar este atribuia
Centrului Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie (in continuare - CTICE). Actele de
studii personalizate/perfectate de alte entitdti juridice nu sunt recunoscute.

9. La finalizarea fiecarui nivel/ciclu de invatamant superior sau postuniversitar se elibereazi
urmdtoarele acte de studii:

9.1.1n invatamantul superior, ciclul I: studii superioare de licenta — Diplomad de studii superioare
de licentd (seria ALI/ALIL);

9.2.1n invatamantul superior, ciclul II: studii superioare de master — Diploma de studii superioare
de master (seria MP/MS);

9.3.in invatimantul superior integrat (ciclurile I si II) in domeniile medicind, farmacie,
stomatologie, medicind veterinara, arhitectura — Diplomd de studii superioare inlegrate (Licenta si
Master) (seria LMI);



9.4.1n invatimantul superior, ciclul III: studii superioare de doctorat — Diplomd de doctor. Studii
superioare de doctorat (nivelul 8 CNC) (seria DR/DRP);

9.5.1n baza studiilor postuniversitare prin rezidentiat: Diploma de licentd (seria ALR), Diplomd de
medic specialist (seria MSR), Diploma de farmacist specialist (seria F'SR);

9.6.1n baza studiilor postuniversitare prin secundariat clinic: Certificat de secundariat clinic (seria
CSC).

10. Actul de studii conferd titularului dreptul de continuare a studiilor la nivelul urmator de
invitdmant sau de angajare pe piata muncii conform calificarii obtinute, in corespundere cu cadrul
normativ sectorial.

11. In caz de pierdere sau deteriorare a actului de studii, se perfecteaza un duplicat, iar originalul
se considera anulat.

12. Achitarea actelor de studii, precum si a duplicatelor acestora, In invatdmantul superior si
postuniversitar se face in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

13. Persoanelor care nu au sustinut sau nu au promovat proba/probele examenului si/sau
teza/proiectul de licentd/lucrarea de absolvire a studiilor integrate, institutia de invatamant superior li
elibereaza o Adeverintd de absolvire si certificatul academic respectiv, care atestd cd titularul a realizat
planul de invitamant la specialitatea/programul respectiv de studii. Dupa promovarea evaludrii finale la
sustinerea repetatd, absolventului i se elibereazd diploma de modelul stabilit in vigoare. Adeverinta de
absolvire eliberatd anterior se retrage si se pastreaza in dosarul personal al absolventului.

II. Procedura de personalizare a actelor de studii, prima eliberare

14. In invatamantul superior si postuniversitar, actele de studii se perfecteaza in limbile roména
si engleza.

15. Formatul si continutul actelor de studii din invatamantul superior si postuniversitar se
stabilesc in conformitate cu modelul aprobat prin ordinul MEC, ordinul MS sau ordinul comun MEC si
MS.

16. La inceputul fiecarui an universitar, rectorul institutiei de invatamant superior emite un ordin
prin care desemneazi persoanele responsabile pentru introducerea datelor in Sistemul Informational de
Personalizare a Actelor de Studii (in continuare SIPAS) si persoanele autorizate sa ridice actele de studii.
Persoanele desemnate pentru introducerea datelor in SIPAS semneaza o declaratie de angajament privind
confidentialitatea datelor cu caracter personal si ataseaza o copie a actului de identitate. Aceste
documente se transmit la CTICE

17. Pe baza documentelor respective, CTICE ofera persoanelor desemnate acces securizat pentru
introducerea datelor in SIPAS.

18. Dupi finalizarea introducerii datelor in SIPAS, institutia de invatamant superior trimite catre
CTICE o solicitare semnati de rectorul institutiei, prin care solicitd eliberarea actelor de studii de o
anumiti serie. Solicitarea este insotitd de lista documentelor confirmative, conform Anexei nr.1.

19. Pentru monitorizarea procesului de personalizare, CTICE informeaza directia de profil din
cadrul MEC despre toate solicitarile primite de la institutiile de invatamant.

20. in actele de studii ale striinilor, in sectiunea .,numirul de identificare”, se indica codul
personal din Registrul de Stat al Populatiei al Republicii Moldova (IDNP). In cazul lipsei IDNP, pentru
studiile organizate la distanta, se indica seria si numarul pasaportului national al absolventului.

21. Conducerea institutiei de finvatdmant superior poartd fintreaga responsabilitate pentru
corectitudinea si completitudinea datelor introduse in SIPAS, confirmata prin raportul extras si aprobat
electronic de CTICE si semndtura electronicd a rectorului. In cazurile de incertitudine, rapoartele sunt




trimise cétre Directia politici in domeniul invatdmantului superior/Directia politici in domeniul cercetarii
si inovarii din cadrul MEC, pentru a se lua o decizie.

22. Actele de studii personalizate sunt ridicate de la CTICE de persoana autorizatd in baza unei
delegari. La momentul ridicarii, CTICE emite o factura in care se specificé seriile si numerele actelor de
studii.

23. Actele de studii se semneaz, in original, de presedintele comisiei de licentd/master/doctorat
rezidentiat/secundariat clinic, rectorul si decanul institutiei de invatamant superior (de exemplu, Ursu
[on/semnétura).

24. Stampila institutiei de invatdmant superior se aplica clar, in spatiul prevdzut pe blancheta
personalizatd, fird a acoperi semnaturile autorizate, iar textul acesteia trebuie sa fie lizibil.

25. Data eliberdrii actului de studii se completeazd clar, cu pix de culoare neagrd, de cétre
persoana responsabild. Ziua, luna si anul se scriu cu cifre arabe (de exemplu, 10.07.2025). La completare
nu sunt permise stersaturi, corecturi, prescurtari sau adaugiri.

26. Toate inscrisurile si aplicarea stampilei pe actele de studii trebuie realizate intr-un termen
rezonabil, care nu depiseste o luna de la finalizarea studiilor/ confirmarea titlului de doctor de catre
Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare.

27. Actele de studii deteriorate in timpul procesului de personalizare (de exemplu, introducerea
incorectd a datelor) sunt returnate citre CTICE, in baza unui demers oficial, in vederea decontarii si
reemiterii acestora. Demersul este insotit de o notd explicativa si de documente justificative care sa ateste
corectitudinea datelor. Cheltuielile generate de retiparirea actelor de studii vor fi suportate integral de
citre entitatea responsabila pentru deteriorarea acestora.

28. Actul de studii se elibereaza titularului pe baza prezentérii unui act de identitate, iar acesta
semneaza in Registrul de evidentd si eliberare a actelor de studii.

29. in cazul in care, titularul nu se poate prezenta personal pentru a ridica actul de studii, acesta
poate fi ridicat de o ruda de gradul I sau de o alta persoana cu procura intocmitd in modul stabilit de lege.

30. Copia actului de studii eliberat absolventului, se pastreaza in dosarul personal al acestuia, in
arhiva institutiei de invatdmant, pentru o perioada de 75 de ani.

31. Actul de studii este insotit de Suplimentul la Diploma, perfectat in limbile roména si engleza,
emis de institutia de invdtamant superior. Responsabilitatea pentru corectitudinea datelor incluse 1n
Suplimentul la Diploma este a institutiei de invatamant.

III. Procedura de personalizare a duplicatelor actelor de studii

32. In cazul actelor de studii pierdute/furate/deteriorate (completate gresit, cu stersaturi, corectari,
prescurtiri, addugiri, plastifieri, acoperire cu pasta corectoare, aplicarea necorespunzatoare a stampilei, etc.),
la solicitare, se elibereaza duplicate.

33. Rectorul institutiei de invatamant superior emite un ordin prin care desemneaza persoanele
responsabile de perfectarea si evidentd documentelor pentru personalizarea duplicatelor actelor de studii,
de ridicare a acestora si de semnarea lor.

34. Persoana (absolventul, sau ruda de gradul I, sau persoana cu procurd intocmitda in modul
stabilit de lege) care solicita eliberarea unui duplicat din motivele indicate la pet. 31, depune la institutia
de invatimant superior absolvitd cerere, conform Anexei nr.2 si, ulterior, ridica duplicatul perfectat,
conform principiului de Ghiseu Unic.

35.in cazul 1in care institutia de finvdtimant absolvita a fost lichidata/sistata
activitatea/reorganizata prin fuziune/reorganizatd prin absorbtie etc.), persoana (absolventul, sau ruda de
gradul I, sau persoana cu procurd intocmitd in modul stabilit de lege) se adrescaza la institutia de



invatamant superior care a preluat si detine arhiva academica sau la institutia de invdtdgmant desemnata de
MEC pentru perfectarea duplicatului.

36. Cererea pentru eliberarea duplicatului este insotitd de avizul de pierdere/furt ete., publicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, care include: denumirea, seria si numarul actului de studii,
institutia de invitimant emitentd, numele titularului la data eliberarii, anul absolvirii. In cazul deteriorarii
actului de studii la cerere se anexeaza originalul acestuia.

37. In baza cererii depuse de solicitant pentru perfectarea duplicatului, institutia de invatamant
superior pregiteste setul de documente conform Anexei nr. 3 si transmite cédtre CTICE solicitarea de
perfectare a duplicatului, conform Anexei nr. 4. ‘

38. Duplicatul actului de studii se personalizeaza pe blancheta seriei corespunzatoare modelulut,
aprobat prin ordinul MEC. Daca se solicitd duplicat pentru o serie iesitd din actualitate, se elibereaza
echivalentul actului de studii conform cadrului normativ in vigoare, cu aceeasi putere juridica si aceleasi
drepturi pentru continuarea studiilor sau incadrarea in campul muncii valabile la data absolvirii.

39. Duplicatul actului de studii reflectd continutul originalului, conform situatiei existente la
momentul absolvirii. In cazul schimbarii numelui sau prenumelui absolventului, la cererea solicitantului
(absolventul, sau ruda de gradul I, sau persoana cu procura intocmita in modul stabilit de lege), duplicatul
se elibereazi pe noul nume, cu anexarea documentelor justificative.

40. n cazul in care in originalul actului de studii numele/prenumele absolventului diferd de cel
indicat in actul de identitate actual, in duplicatul actului de studii se tipareste numele/prenumele din actul
de identitate valabil (de exemplu, Cvirjic Alexandr — Kvyrjik Olexandr) cu prezentarea suplimentara a
documentelor confirmative cu privire la identitatea titularului.

41. Rectorul semneaza duplicatul actului de studii in calitate de Conducdtor al institutiei si
Presedinte al comisiei (de licentd/master/doctorat). In sectiunea ,,decan”, semneaza decanul facultatii de
profil sau altd persoand autorizata prin ordinul rectorului. Semnéturile se aplica cu descifrare nominala cu
pix de culoare neagra.

42. in baza de date a CTICE pentru personalizarea duplicatelor se pastreaza informatia privind
membrii comisiei la momentul absolvirii.

43. In cazul in care actul de studii completat olograf a fost pierdut si nu existd documente
confirmative pastrate in arhiva institutiei (ordinele de inmatriculare/absolvire, registrul de evidentd si
eliberare a actelor de studii, procese verbale ale examenelor de absolvire etc.), institutia de invatamant
superior fnainteaza un demers, cu explicatiile necesare, catre CTICE, care il examineaza si in comun cu
directia de profil din cadrul MEC elaboreaza actul administrativ corespunzator. Prin acest act
administrativ emis de MEC se indica seria actului de studii ce urmeaza a fi eliberat sau se dispune refuzu!
eliberarii acestuia.

44. in cazul in care originalul actului de studii a fost eliberat cu abateri de la legislatia in vigoare,
examinarea solicitarii de perfectare a duplicatului se suspendd, dosarul se transmite directiei de profil din
cadrul MEC pentru analiza si luarea deciziei.

45. Institutia de invatamant superior, in termen de 10 zile lucratoare de la primirea cererii din
partea solicitantului (absolventul, sau ruda de gradul I, sau persoana cu procura intocmita in modul stabilit
de lege), transmite catre CTICE setul complet si corect intocmit de documente, fiecare copie fiind
validata cu stampila si semnatura rectorului sau prorectorului, cu inscriptia ,,conform originalului”.

46. Daca setul de documente prezentat la CTICE este incomplet sau apar suspiciuni privind
veridicitatea actelor prezentate, examinarea solicitarii temporar se suspenda si se solicitd completarea
setului de documente cu dovezi suplimentare privind realizarea si absolvirea studiilor de catre solicitant,
conform cadrului normativ. Dupa solutionarea problemei, examinarea solicitarii de catre CTICE este
reluatd, cu prelungirea termenului de prelucrare a dosarului de perfectare a duplicatului. In cazul in care
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